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RESUMEN DE LA PONENCIA

La siguiente investigacion tiene como principal iveation profundizar y aportar conocimiento
sobre una de las tematicas mas relevantes en amiesiciedades contemporaneas denominadas
“Sociedades de la Informacién y el Conocimientod, Remocratizacion de la Informacion en el
Periodismo Digital. Con este estudio sociol6gicdbasca comprender el rol que pasa a tomar la
ciudadania en los procesos formativos de la infordmaen cuatro de los casos mas populares
dentro del periodismo digital uruguayo. La relevarde esta tematica tiene su razén de ser en que
Internet es el medio de comunicacion por exceledeita Era Digital, y es de esta manera que el
Periodismo Digital pasa a ocupar un lugar centetid de los medios de informacion y
comunicacién, mediante innovadoras formas de iotéya y participacion bilateral e incluso
multilateral entre los usuarios y periodistas denedios digitales.

La pregunta de investigacion es la siguiente: ¢ bgominteractividad de los ciudadanos en los
perioddicos y portales digitales, genera una magaratratizacion de la informacion?

Las hipotesis a contrastar:

1-En los portales digitales existe una mayor denizer@on de la informacion ya que este medio
digital posibilita una mayor personalizacion e fatgividad del usuario respecto al medio asi como
a los demas usuarios.

2-En los periédicos digitales basados en un perdttadicional existe una menor democratizacion
de la informacion ya que la interactividad y peedimacion es menor, conservando el medio, rasgos
de su estructura tradicional de tipo unidireccional

PALABRAS CLAVE

Democratizacién de la informacion, interactividpdriodismo ciudadano

! Trabajo presentado en las IX Jornadas de Investijade la Facultad de Ciencias Sociales, UdelaRntdaideo,
13-15 de setiembre de 2010.
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INTRODUCCION

El siguiente proyecto de investigacién tiene commimgipal motivacion profundizar y aportar
conocimiento sobre una de las tematicas mas rdkvaan nuestras sociedades contemporaneas
denominadas “Sociedades de la Informacion y el €Gamento”, La Democratizacion de la
Informaciéon en el Periodismo Digital. De esta maneon este estudio socioldégico se busca
comprender el rol que pasa a tomar la ciudadaniaseprocesos formativos de la informacién en
cuatro de los casos mas populares dentro del [@moddigital uruguayo. La relevancia de esta
teméatica tiene su razon de ser en que Interndtrasdio de comunicacion por excelencia de la Era
Digital, y es de esta manera que el Periodismot&ligasa a ocupar un lugar central dentro de los
medios de informacién y comunicacién, mediante vadoras formas de interaccion y

participacion bilateral e incluso multilateral entos usuarios y periodistas de los medios digitale

Marco tedrico (antecedentes teoricos)
INTRODUCCION A LOS CONCEPTOS QUE PERMITEN COMPRENDE R LAS
SOCIEDADES DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO (SIC )

Destaco dos aspectos importantes en las SIC, ptadan el concepto de desarrollo tecnolégico,
gue nos permitira comprender desde una perspexiivgleja el proceso, y por otro, la nocién de
innovaciébn que hace a este proceso. El desarrelbmotégico nos permite comprender la
hegemonia que ha tenido el determinismo tecnoldgict en la teoria como en la vida cotidiana.
Como clave para el progreso social (los llamadoa&#os) o desde la nocion del causante de
todos los males (los llamados tecnéfobos), se mmtidendo de un punto comun: se lo considera
causante del cambio social, siendo la idea celatiaiposibilidad de que las personas controlen su
rumbo. Desde esta nocién Eduard Aibar resalta fortancia de una nueva perspectiva que nace
en los afios ochenta, en oposicion a las tradi@sertabrias deterministas. Este nuevo conocimiento
esta centrado en la existencia de multiples faston® puramente tecnol6gicos (por ejemplo
relaciones de poder entre clases o grupos socagégomo la competencia entre empresas) que
mediatizan el impacto tecnolégico, haciendo ded¢adlogia un reflejo del medio social y cultural

en que se ha creadgada sociedad tiene las tecnologias que se merégdsar 2001:8)

Es también interesante resaltar el vinculo directoe el desarrollo tecnolégico y el periodismo que
se viene dando desde la modernidad, siendo laltegaaun elemento central en la evolucion del
periodismo “La tecnologia no es una circunstancia en la comacion periodistica. Es un

elemento nuclear de su existencia y cualquier x&fte sobre ella debe contar con que el

Periodismo, sea del tipo que sea, como la comuitinasea del tipo que sea, exige de un proceso
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de produccion mas o menos sofisticado que permazerhvisible la realidad que se quiere
compartir. (...) las telecomunicaciones, por su paiterementan la posibilidad de una difusion
potencialmente ilimitada del mensaje al sustitlis@porte material del papel por el electrénico.”
(Algarra 2005: 10)

Manuel Castells destaca el papel central de lavewion en las SICflas redes son los
instrumentos apropiados para una economia basaddaemnovacion, la globalizacion y la
concentracion descentralizadgCastells 2000: 551) Para complementar la nocgmdovacion
desde la vision socioldgica esta no solo refides dransformaciones técnicas de las empresas, sino
que consiste en los multiples cambios que renugvaadifican las practicas sociales de un grupo o
comunidad. Es decir, la innovacién mediante el ¢artdrnolégico’(...) transforma los términos
de las actividades humanas y sus significados, tedaologia edifica estructuras materiales y
culturales que definen los pardmetros para la acti¢Gusta 2008: 12) De esta manera, hay que
tener en cuenta qusi bien se espera que el desarrollo tecnolégicla ynnovacion sean factores
que colaboren con la edificacion de una sociedamspera, no existe una asociacion lineal entre
estos fendmenos puesto que las relaciones sodelemambio técnico son, en definitiva, relaciones
de poder y, por ende, podrian renovar asimetriaxldse, genero y raza, entre otrajGusta
2008: 8)

Es interesante, especificamente para la tematitaideeractividad y personalizacion que posibilita
el periodismo digital, la transformacion que sedpice en las relaciones sociales al formar parte
los individuos de un mundo de vida en el que &3 fbrman parte y son centralég...) el mismo

acto de usar las clases de maquinas, técnicastgnsés que tenemos disponibles genera patrones
de actividades y expectativas que se transformapidamente, en una “segunda naturaleza.”
(Gusta 2008: 14Este concepto refiere a la incapacidad de concefg@stra vida cotidiana sin las
tecnologias, ya que estas constituyen formas de sl decir, para su operacion los seres humanos
son centrales y de esta manera al utilizarlas senadificadas nuestras relaciones sociales y por

consiguiente, nuestra vida cotidiana.

QUE ES EL PERIODISMO DIGITAL

“Los ciudadanos se han apropiado de la informac@través de los medios sociales. La crisis de
la credibilidad de la prensa tradicional, el cuestamiento de la objetividad y la apariciéon de
herramientas digitales accesibles a todos, conererl periodismo en una conversacion de la que

los ciudadanos mas activos no quieren estar ausénféarela 2005)
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Manuel Castells define la sociedad actual como Smeiedad Red que consta de una estructura
abierta y con capacidades de expansion ilimitadasla que pueden integrarse nuevos nodos
siempre y cuando compartan los mismos codigos arigizacion, por ejemplo valores y metas de
actuacién. De esta manera es que se puede défir@riadismo digital como nodos en la red segun
Castells y mas especificamente cofimedios de informacion con caracteristicas virtugle
cibernéticas, con posibilidades de interactividathcumentacion, expresados en un lenguaje
hipermediético en el que confluye los recursos imeldia e hipertextuales.(Alvarez 2004: 3)

Las TIC posibilitan que los contenidos informaciesade los medios de comunicacién de masas no
sean exclusivos de la industria de los medios dauocacion, es un nuevo medio comunicacional
con caracteristicas propias y a los que no se addas teorias de los medios de comunicacion de
masas.“Dentro del amplio y complejo mundo de la comunibéacy la constriccion de una
sociedad cada vez mas tecnificada, ubicamos a &dias de comunicacion como empresas que
han introducido tecnologias en sus procesos deymadn, distribucién y comercializacion para

ampliar mercados y diversificar los productos setpaspublicos.” (Alvarez 2004: 3)

Un concepto a destacar que posibilita esta tramsfoidn desde lo existente (medios tradicionales
de comunicacion) a algo nuevo (medios digitales2lafe convergencia tecnoldgica, esta consiste
justamente en la renovacion de la industria detdédescomunicaciones y los medios masivos
mediante la utilizacién de medios digitales coneaoca Internet, orientados a publicos amplios y
heterogéneos'La Red no so6lo abre caminos inéditos para la peensino que afecta de forma
notable a la esencia de los periédicos convencemaNo se trata de la transformacién de un
medio impreso en una nueva publicacion digital, ce®a llegé a pronosticar hace unos afos, sino
el nacimiento de un nuevo medio sin que desaparekaaiginal.” (Algarra 2005) Posibilita
propuestas comunicacionales globales que disponama& misma plataforma de imagen, texto,
sonido y movimiento y se desarrollan en un tiempespacio distinto (ciberespacio). Este es un
espacio virtual, “no existente”, sin fronteras ygak pueden acceder personas de todas partes del

mundo al mismo tiempo real.

¢, PERIODISMO CIUDADANO?

Algunos estudiosos del fendmeno del periodismaaligin contraposicion a los que consideran la
informacion como poder en si mismo, lo denominanopémo ciudadano, ya que se presenta
como una forma de devolver y ampliar los espacigsligos de libertad y democracia. Manuel
Castells sefiala que Internet esta revolucionandor@unicacion y especificamente los medios de
comunicacion, ya que al ser un medio de comunicanidsivo, continuo e interactivo al que

pueden acceder distintos usuarios, permite una micaeién horizontal entre ciudadanos (y yo
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agrego que en algunos casos con los propios peeyl donde se generan preguntas, criticas y
debates.

“El periodismo electrénico, en contra de lo que @g@s recelosos plantean, esta destinado a
devolver y ampliar espacios de libertad y de demciarque habian sufrido peligrosos repartos en
el pasado. Su llegada desafiante y todavia desadenhara crujir la cuaderna maestra de las
estructuras tradicionales y les hard cambiar (...) 8B pues que se vaya a dividir el espacio
mediatico entre todos, es que se va a multiplicaigpe en esto consiste el sino de los nuevos

tiempos.” (Martinrey, Santamaria 2007: 230)

El ciberespacio podriamos decir que se presentao cam nuevo espacio publico donde los
individuos pueden interactuar y debatir sobre ies@htes teméticas. De esta manera el periodismo
digital respondiendo a las caracteristicas de @vanmedio de comunicacion en las SIC mediante
la interactividad y personalizacion de la inforndeci da lugar a un proceso informativo mas
democrético. Se plantea que su aparicion tiene aoraale las posibles causas la desconfianza por
parte de la ciudadania respecto a un periodisnticitbaal excesivamente dependiente de las
fuentes profesionales, que ha descuidado una defususones béasicas e irrenunciables: la
responsabilidad social. El concepto de responsablilsocial esta vinculado con el papel central del
periodismo en particular, en la generacién de mémién que los ciudadanos consumen en sus
vidas cotidianas y que conforman la percepcionlaajue conciben la realidad. El concepto surge
en el afio 1956 en el libro denominddar theories of the preste la Comisién Hutchins, donde se
plantea el concepto como una de las cuatro tedeiés prensa, que surge en le siglo XX en EE.UU.
y responde a una ideologia liberal dentro de uersis capitalista en auge. Segln esta nocion, los
objetivos de la prensa son entretener y vendeppneiendo a el principio de propiedad privada,
pero también elevar el conflicto al plano del debatofundizando la democracia. Es asi que el
protagonismo del periodismo hace que sea necqsaazel desarrollo democrético sustentado en la
igualdad de oportunidades, no solo el acceso aféanmacion y el conocimiento del mundo, sino

también la transmision responsable de la infornmdédjo el precepto de su veracidad.

La capacidad de lograr en mayor o menor gradopesteipio se ve influenciada por el poder que el
periodismo ha tomado a lo largo del tiempo. Laisigie reflexion aclara esta id&al periodismo
como cuarto poder, como garante insustituible delémocracia, como freno a los abusos de los
otros tres... son nociones que quiza ha llegado ehembo de revisar, aunque también, en honor a
la verdad, debemos decir que nunca han dejado @& es el ojo del huracan o, mejor dicho, que
nunca han debido de dejar de estar sujetas a @visi (Manrtinrey, Santamaria 2007: 228)
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De esta manera es que algunos han analizado éngmtp de la participacion ciudadana en le
periodismo digital a partir de la falta de respdlgdad social por parte de la prensa tradicional.
Los autores expresan que la informacion de los esedliadicionales‘parece haberse ido
colocando cada vez mas, a partir de las ultimasadés del siglo anterior, en un lugar mas
cercano al poder — sea econdmico o politico, tadde que a ese contrapoder que constituye su
esencia. Desde esta perspectiva se nos presentaisida politica o sociologica de la evolucién
del periodismo hasta llega al momento actual(Martinrey 2007: 228) En esta distancia del
individuo respecto a la informacioén es clave l&seibn de la informacién por parte de los agentes
dependientes del poder, es decir los gabinetes rdesag y direcciones de los medios de
comunicacion que realizan la denominada “Agendairgétdesde los afios setenta, mediante la
jerarquizacion y seleccion de la informacion quedpce una brecha entre la realidad y la agenda.
Lo interesante de los nuevos tiempos es que larid@&etting” pasa a ser sustituida por otro modo
de seleccionar las noticias, es decir, las notietason seleccionadas en una sola jornada sino que
toman un caracter de estabilidad en el tiempo gjen(plo mediante foros abiertos de discusion), y

asi como también se puede acceder e determinddemdtiones anteriores.

A causa de este proceso de acumulacion de la iatoém en el periodismo digital por oposicién a
la informacién sustitutiva, sucesiva y secuencial lds medios tradicionales, se da una
transformacion del concepto de actualidad que perenios usuarios llegar a formarse un juicio
sobre la informacién que trascienda lo que leaurersolo dia, generandose una mas profunda
“conciencia ciudadana”. Estos aspectos sefialadoienen que ver con el caracter unidimensional
del periodismo tradicional impreso, son transforazagor el periodismo digital o también llamado
periodismo ciudadano, al que lo caracteriza elatardidimensional de la informacién, es decir, la

interactividad.

DEMOCRATIZACION DE LA INFORMACION

Las TIC han generado una diversificacion de la gmbh que se informa asi como una
transformacion de las formas de distribucién denfarmacion, ya que se pasa de la distribucion
mediante diferentes copias a los lectores, a munercudir los diferentes lectores a un servidor en
la red donde la informacion esta disponible enala sitio. Los medios digitales proporcionan a la
sociedad una gran cantidad de potencialidades ybijidsdes para el desarrollo de una
democratizacion mas autentica de la informacidpoe®sta razon, esencial su aprovechamiento de
forma responsable y conciente, asi como su continonavacion, en la que la participacion

ciudadana es central.
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Debemos también tener en cuenta, las nuevas ne¢ecae poder que se desarrollan al interior de la
SIC “la emergente sociedad del conocimiento en désonstruccion por encima de la dinamica
infraestructura de las sociedades latinoamericeada vez mas “cableadas”, nos obliga a repensar
en qué consiste o consistira la democracia emesteo contexto.” (Robinson: 9) De esta manera es
que desde una perspectiva mas critica se planteacién de “induccion digital” junto a la de
“inclusion digital”. “La inclusién digital es tam@éh una induccion digital, una suerte de profecia
que se cumple por si misma, apuntalando hacia agiirario que moviliza una demanda para una
gama de productos y servicios a futuro. La dichHsseiedad del conocimiento” ya llegd para
algunos pocos...” (Robinson: 9)

Estas ideas nos hacen pensar en la compleja delsigude nuestra sociedad actual a partir de
formas de participacion desiguales en la red, fsrién a partir de esto podemos afirmar que los
cambios sociales estan siendo cada vez mas pra&fuBdaelacidén a estos cambios Castells plantea
la siguiente idea, “los modos de desarrollo conforrtodo el Ambito de la conducta social, incluida
por supuesto la comunicacion simbdlica. Debido & el informacionalismo se basa en la
tecnologia del conocimiento y la informacién, enmeddo de desarrollo informacional existe una
conexién especialmente estrecha entre cultura rgdseproductivas, espiritu y materia. De ello se
deduce que debemos esperar la aparicién histdacaudvas formas de interaccion, control y

cambios sociales.” (Castells 2000: 48)

Interactividad
Vemos como al interior de la competencia del meycadormativo, surgen cada vez mas
respuestas a las demandas de los usuarios y lalplesi de que la noticia pase a ser un elemento

mMAs, junto a otros servicios, como ser la intevatd en si misma.

Aspectos sobresalientes que hacen a la interactigid en los medios de comunicacion digitales

e Retroalimentacion casi inmediata entre emisorpgteSe la puede definir como “la asuncién de
un nuevo papel del usuario: ya no es un simpleptecejue puede instaurar con el texto una
conversacion de tipo simbdlico, como en los mediasivos, sino que asume un papel activo. Se
califica como agente en condiciones de iniciar yati®llar acciones reales y que permitan orientar
el desarrollo de la interaccién en relacion conplapias necesidades y objetivos”. (Alvarez 2004:
5)
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e A diferencia de los medios tradicionales que piavda informacion y también controlaban su
distribucion, los lectores pueden influir en losntemidos de la informacién asi como en los
formatos.

e La comunicacion instantdnea con los emisores ddédamacion y la posibilidad de conocer mas
sobre el personal humano que conforma el mediagasd con los demas usuarios, posibilitan la
formacion de una cibercomunidad que consiste erelegmento localizador de la globalizacion que
ofrece el ciberespacio” (Calderon 2006: 1)

Se pueden distinguir dos tipos de poblacionesetites dentro de estas comunidades virtuales, por
un lado una minoria de “aldeanos electronicos” &z 2004: 2) y por otro lado, la poblaciéon que
mas interesa para analizar el fendbmeno de la oiteidad, “una multitud transeudnte, con
excursiones ocasionales y efimeras” (Alvarez 2Qp4:

Son los usuarios que han sido atraidos al mundosdeedios digitales por la iniciativa que estos
generan de desarrollarse dentro de una tecnoguifueano solo es integrada por la informacion e

involucra al individuo en su totalidad.

e El lector puede definir los tiempos de la inter@eccuando iniciarla y cuando finalizarla, segun
sus propios deseos y no a los momentos predetatosin@or el medio. Esto esta directamente
relacionado a las posibilidades de interactividamdedio, es decir en tiempo real, por ejemplo
mediante foros, o Chat, o en tiempo diferido meiarorreo electronico, blogs o encuestas. Se
puede decir que “a una mayor intervencion de laraatividad en los medios de comunicacion

electronicos, habra una modificacion en la formaateerlos.” (Alvarez 2004: 8)

Personalizacion

El medio digital ofrece la posibilidad al lector elscoger la informacion que le interese asi como de
recibirla de forma personalizada, gracias a laereliftes formas de interactividad y registro
mediante las que puede conocer las necesidadeaddeuno de sus lectores y responder a sus
gustos y necesidades. De esta manera surge uc@éidisivo para un producto individualizado, y
es por esta razon que se considera la personalizakcaspecto innovador mas importante a tener en
cuenta a la hora del analisis de un medio digital.

El lector, “dominado por una superabundancia derimécién, el individualismo, el caos, la
incertidumbre y la emergencia de las subcultuta, ®geto social se adapta a los procesos masivos
en la red de redes, considerandose como un erpenszble de sus propias busquedas vy
obteniendo a la carta los contenidos de diferesgescios a la vez.” (Calderon 2006: 4) Dentro de

la inmensa gama de informacion disponible en la eédector se encuentra con una innovadora
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manera de construir su agenda personal lo que aar@enecesidad del medio digital de conocer lo
mas posible al usuario para que este sea consgibatimente.

Accesibilidad y apropiacion

Una de la las finalidades de la prensa es llega mayor cantidad de personas posibles, esta
posibilidad se ve limitada en el periodismo traahieil y es potenciada por el digital. El periodismo

digital brinda la posibilidad de acceder a la infacion en cualquier momento y lugar, siempre y

cuando se tenga una computadora con conexion enéntal alcance. “En pocas palabras, la

inclusion digital hoy refiere al complejo panoradeuna economia politica de los nuevos medios,
donde se observa la adaptacion desigual de lasltggas digitales en una regién con sociedades
polarizadas entre ricos y pobres, elites dominagtgmoblaciones subalternas, paupérrimas vy
dispersas, discursos hegemonicos y diversos leegudg amplias resistencias culturales.”

(Robinson: 5)

Las barreras o limitaciones al acceso de las Ti@esemina “Brecha digital”, termino resultante de
la ausencia de acceso a la informacién en el ctmtiexla red.” (Capdeville 2005: 20) Pero no hay
gue olvidar que “(...) la brecha digital no estarignada, solamente, por el acceso fisico a
computadoras y por la conectividad, sino por lasirgos sociales y politicos que permiten el uso
con sentido de las tecnologias por parte de lasithebs. En efecto la inclusion social es, para
algunos autores, la habilidad y el conocimient@paanipular la informacion con fines propios.”
(Gusta 2008: 16) El uso con sentido se lo comprend® la capacidad de los individuos de contar
con las habilidades necesarias que permitan detarngue tecnologias son las indicadas para
abordar las motivaciones e intereses asi como &m®nocimiento de como utilizarlas y llegar a

apropiarse del conocimiento al que se accedio.

La tecnologia ha pasado a formar parte de nuesteacetidiana y las TIC se han especificado y
diversificado con la finalidad de que las sociedagdéndos los ciudadanos se sientan mas comodos
y dependientes de ellas. Manuel Castells destaapddcion de una nueva morfologia social con
las SIC en donde la produccién experiencia, podrityra se organizan en torno a redes y de esta
manera es imprescindible formar parte de ellasdsida presencia o ausencia en las redes y la
dindmica de cada una de ellas las fuentes de domicambio social. Del mismo modo destaca de
la revolucion tecnolégica que “el circulo de relimentacién entre la introduccion de nueva
tecnologia, su utilizacion y su desarrollo en ngegampos se hizo mucho mas rapido (...) como
resultado, la difusion de la tecnologia amplificfinitamente su poder al apropiarsela y redeénirl
sus usuarios”. (Castells 2000: 62)
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Condicion hipermediatica

Surge como la unién e interacciéon en un mismo qutocde los medios multimedia, asi como del
hipertexto y la realidad virtual. Por medios mukitie se entiende aquellos que concentran en un
mismo formato productos tanto escritos como ic@{@magenes fijas 0 en movimiento) y sonoros.
Sobre el hipertexto “(...) es un modelo basado adda de que el pensamiento humano funciona
mediante asociaciones. Desde la perspectiva sesia, estructura cognitiva se presenta como un
paradigma para la construccion social del sentidon,una funciébn comunicativa para la creacion de

nuevos textos, nuevos guiones para la comprensitividual y grupal.” (Alvarez 2004: 13)

Es importante para la democratizacion de la infeiérala capacidad que el individuo dispone de
no seguir un recorrido predeterminado por el medlwre la informacion, singue puede crear cada
uno de los individuos su propio recorrido pers@&jun sus propios intereses y motivaciones, al
interior de esta realidad virtual. Esta posibilidpge brinda el periodismo digital esta directamente
vinculada con una época posmoderna caracterizadaapdiversidad de opciones frente al
individuo, por lo comunicacional, por el predomirde lo individual sobre lo personal y de lo
psicolégico frente a lo ideoldgico (Gilles Lipoveys?2006) Podriamos decir de esta manera, que la
posmodernidad se refleja en el periodismo digita¢€semos en cuenta la diversidad de opciones
gue encontramos en este tipo de medios digitatesuanto a informacion y a contenidos de otros
tipos, donde existe la inmediatez que los usuaiaegen hoy por hoy al informarse y donde la
interactividad y expresion de la poblacién del roatigital es uno de los pilares para los hacedores
de los portales digitales de informacion. Estamdtise corresponde con la busqueda creciente de
identidades y de pertenencia a distintas comungjddente a una “perdida del sentido” y una

perpetuacion de la indiferencia tal como plantgaoemodernismo.

Antecedentes empiricos

Destaco la investigacion de Tiscar Lara “Weblogseyiodismo participativo”, donde se concluye
gue la introduccion de las NTIC (Nuevas Tecnologiasa Informacién y la Comunicacién) en los
medios masivos de comunicacion, han ampliado yngjaealo la participacion ciudadana en el
debate democratico. Asi como también sefiala laritapcia de que la politica y los medios mismos
sepan integrarlas a su funcionamiento en la sodie@dra conclusion interesante es la de la
investigacién de Berta Garcia Orosa y José L C&xanaia (Orosa: 126), donde se sefiala como los
medios tradicionales siguen cumpliendo un papetimégico dentro del campo informativo y que
la generacion de un nuevo tipo de opinion publickeyconsumidor de noticias tendra que ver, no

solo con las caracteristicas técnicas e inforraatole la red, sino que mas bien serd producto de
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“(...) cémo se le da un lugar en el campo informatid@mo es aprovechada por la ciudadania, por
cdmo esa informacién se decodifica, por qué nieeludo tiene, etc.” (Orosa: 126) Si bien esta

investigacion se refiere especificamente a lazdiés (espacios de publicaciones en Internet, en
este caso informativas, de caracter personal, agjocomo “diarios personales”) extiende sus

conclusiones a los otros nuevos modos informatwvoBiternet, donde se incluyen los portales, que
es el caso especifico de mi investigacion.

Otro antecedente empirico es el trabajo conjunttada en el afio 2005 de investigaciones

espafiolas de la Universidad de Valencia, reunidad sombre: “El ecosistema digital: modelos de

comunicacion, nuevos medios y publico en InternEstas investigaciones logran dar un amplio

panorama del estado de situacion del periodismitatligunque con el inconveniente de haberse

realizado hace ya algunos afos atras.

FICHA TECNICA DE TRABAJO Y CRITICA METODOLOGICA

Durante el trabajo de campo realice doce entreyidtes en cada uno de los cuatro medios
seleccionados. El numero de entrevistas a reatigaa mayor en principio pero no fue posible
conseguir cinco por cada medo sino tres. Por affo kerian todas las entrevistas cara a cara pero
en uno de los medios (Montevideo.comm) solo métaslaban mediante via telefénica y fue ese

medio el que usamos en ese caso

Los portales escogidos fueron cuatro, siguiendoetomumero de casos establecido en principio. La
eleccion de estos medios se debi6 a que dos smntales digitales ligados a un medio tradicional

y dos portales que no estan ligados a un medicioadl.

En cuanto a la caracteristica de ser los mediosutilgmados por la gente para informarse, esta
presente en todos los medios, pero en el caso deafsl digital no fue posible acordar las
entrevistas, a pesar de mis insistidos intentomdslio que escogi para ocupar su lugar, por decirlo
de alguna manera, fue La Diaria.com.uy que si b@&as uno de los medios digitales mas leidos, en
su formato papel si lo es, y ademas cuenta corerfil ipteresante que contrasta con el otro portal

ligado a un medio tradicional, como es el portaledpectador.

METODOLOGIA

Las técnicas utilizadas consistieron en la redliwade observaciones no participantes en cada uno

de los medios. Si bien no realice entrevistas srptotales de El Pais y en Observa porque no me
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las brindaron, realice las observaciones. Analitgp@mer lugar los componentes del medio, es
decir, contenidos, servicios y usuarios establelcete esta manera la identidad del medio en
cuanto a los diferentes aspectos de la democratizae la informacion. Este andlisis lo realice
mediante las categorias de analisis propuestasofaatizacion de la informacion, interactividad,
personalizacion). Ademas integre las categorsasvicios que el medio posibilitdormas de
interactividad que el medio posibilimidentidad del mediodonde se presenta la identidad que el
medio muestra en la pagina Web portal.

Por otro lado en los dos casos donde también fizorema observacion no participante del portal

en facebook, se incluye la identidad que el meldintpa de si, en facebook.

También realice observacién de comentarios, dome £n cuenta la dinamica de los componentes
del medio y con esta técnica logre recoger laactaridad y participacion en el medio digital. Hn e
caso de Montevideo y La Diaria, era menester r@abbservaciones de comentarios en Facebook,
ya que en el primer caso es muy utilizado por Issatios, y en el segundo se utiliza mas el

Facebook que el portal para comentar las noticias.

La metodologia utilizada para las observacionesod@entarios de los portales en su sitio Web, fue
la de tomar cuatro de las noticias mas comentasladia que tocaran las secciones mas interesantes
(deportes, sociedad, economia y politica) en cadade las observaciones realizadas. Realice tres

observaciones en tres instancias diferentes enurarde los medios.

En algunas observaciones de El Pais tuve queauntiliz mecanismo de muestreo para reducir la
cantidad de comentarios copiados ya que eran dadussiEn el caso de El Espectador, que no hay
posibilidad de comentar las noticias, no existeenlzcion de comentarios, asi como tampoco en
Observa. Por otro lado realice un cuadro comparagiv cada una de las observaciones, donde
estableci cinco categorias de andlisis. La catgoticia, motivacion explicita de los comentarios
donde estableci tres dimensioiflesrla, simple comentario, critica o dialogo corra’s usuario/s)

La eleccion de estas dimensiones se sustenta @néepcion que tome mediante el discurso de
varios entrevistados, donde se decia que la egiatele burlas o simples comentarios era comun,
respecto a otros usuarios como a la noticia. Laedsidncritica (referida a la noticia en si y la
tematica que se plantea) también se sefialo corm@aigun entre los usuarios, y por otro lado es la
dimensién donde se visualiza en mayor medida laodeatizacion de la informacion. Los usuarios
no solo critican la tematica en si sino que tamhbidos responsables sobre ella, sea el Estado, una
organizacion politica, un organismo publico, etar. #timo eldialogo con otro/s usuario/gjue fue

caracterizado en el discurso como algo comun, yta@ueién ayuda a visualizar la democratizacion
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de la informacion. Es necesario aclarar que erasb ce las observacion del portal en el sitio de
Facebook, agregue una dimension mas (interactividadel medio) ya que las caracetrisiticas del
sitio lo ameritaban.

La categoriaomentarios violentog sus dimensiones, que ss&iro no. Con esta categoria se busca
demostrar si en general existe violencia en loserarios. En los discursos se dio la discusiéon
sobre si valia la pena o0 no permitir este tipo gfmeios de discusion en un portal de informacion,
por las discusiones de tipo violentas que a vezgeseraban.

Luego la categoridiscusion mas extendidan sus dimensionaiscusion en torno a la noticia
discusion mas alla de la notici®e esta forma se puede ver si los usuarios anilel espacio de
comentarios de noticias como un espacio mas deagiteédad, asi como un Chat o un foro, sin ni
siquiera haber leido la noticia anteriormente (tamo algunos entrevistados plantean) o si
interactlan a partir de la noticia que leyeron sideecomentar.

Y por ultimo la categoriaisuarios que participan de la discusiéon las dimensionesuchos,
(mas de veinted pocos (menos de veinte). Con esta categoria se puedalidar la capacidad de
generar democratizacién de la informacion, a padeirinvolucramiento de los usuarios. Se debe
tener en cuenta, que en algunos casos el mismoiuswenenta muchas veces (corta y pega su
comentario en forma continua) o incluso cambia gmbre de usuario y comenta en diferentes
instancias como si fuese otra persona. Este inoigwe que se presenta al analizar los datos,
pierde un poco de importancia si tenemos en cuguéaen los medios que mas ocurre este
fendmeno es en aquellos donde mas se democraiizfwimacion y de esta forma no se empafian

tanto los resultados obtenidos.

Para un anélisis mas profundo, realice un cuadmpaeativé donde integre la informacién de las
observaciones en los medios, para poder concluiomiga general. En este cuadro integre tres de
las categorias utilizadas en las observacionegplaresmotivacion explica de los comentarios,
comentarios violentos, cantidad de comentariosagregue las siguiente$joticia donde la
discusién mas alla de la noticia se extiende ,mngasoticia donde la discusién entorno a la noticia
se extiende mado que por oposicion demuestra la tematica dolode usuarios debaten y

democratizan la informacién en mayor medida, yydtimo, noticia mas comentada

DATOS SOBRE LA DINAMICA DE CADA UNO DE LOS PORTALES

2 El cuadro se encuentra al final. Cabe aclararegtes surge de la informacion tomada a partir dedasiros de analisis
particulares de cada uno de los medios, los quEaposible por razones de extension incluir es gatencia.
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En todos los casos la motivacion de los comentagashica en la dimensioén critica.

También en todos los acaso los comentaros no stentos

En el caso de El pais y 180, la seccion deportéerde se discute mas alla de la noticia en mayor

medida. Mientras que en el caso de Montevideo é& s#ccion sociedad.

Respecto a la seccion donde se discute més enadanaoticia, es en los casos de El pais y 180, en

la seccidn deportes. En La diaria en la secciditiply en Montevideo en la de economia.

El Pais es el Unico medio donde la cantidad de otaries es mucha.

DATOS SOBRE LOS SITIOS EN FACEBOOK DE MONTEVIDEO.CO MM Y LA DIARIA .

En el caso del Facebook de la diaria, la motivadénos comentarios es en general la critica. Es
interesante destacar que el portal no solo publical muro noticias dentro de las cuatro tematicas
planteadas (economia, politica, sociedad y depmies que también noticias sobre eventos que se
realizan en el café La Diaria o sobre otros eveotidtsirales. Esto tiene que ver con que la empresa,

es también una empresa con fines culturales ylns periodisticos a diferencia de los otros casos.

En el caso de Montevideo la motivacion de los cdar@s es en general la interactividad con el
medio. Esto puede ser a causa de que en el Facdbdd&ntevideo.comm, los periodistas plantean
discusiones o temas para que los usuarios hagaiosentarios e incluso los periodistas contestan
a los usuarios. Esto es especialmente importante&genemos en cuenta que es el grado de
interactividad mas completo de todos ya que cooredgria a un nivel multidireccional donde los

usuarios interactta entre si y con los periodistas.

En los dos casos, la discusion mas extendida &smm a la noticia, lo que refleja la capacidad del

medio en la Web de Facebook de generar tambiénatatizacion de la informacion.

En general en ambos casos los usuarios que partisgn pocos.

Por ultimo se deben hacer unos sefialamientos. Biti@Web en Facebook de Montevideo, los

usuarios comentan con su identidad verdadera longueeurre en el portal del sitio. En el caso del
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sitio de La diaria en Facebook, los usuarios tambagmentan con su verdadera identidad, pero esto

no es tan relevante ya que en el portal tambiéhaloen de esta manera. Este fenomeno se

comprende si tenemos en cuenta que en Facebogielasnas se identifican con su verdadera

identidad ya que lo que se busca es interactuaotros usuarios que son conocidos de el mundo no

virtual, en la mayoria de los casos.

Cuadro comparativo de la dinamica de los comentar®entre los cuatro medios

o - Cantidad de
Noticia en Noticia donde _
L _ . y comentarios
Motivacién | Comentarios donde la la discusién o
o _ _ . y Noticia mas| (pocos, meno$
explicita de | violentos (si,| discusién mas| entorno ala
. ) o o comentada de 20,
comentarios no) alla de la noticig  noticia se
. ) muchos, mag
se extiende map extiende mag _
de veinte)
Deportes
Deportes 100 mil
“Nacional se | ddlares para 4|
. - Deportes
El pais Critica No fue goleado de| cuerpo Muchos
la copa” técnico
Multiplico x 4
Politica
Politica
La diaria Critica No No corresponde “no callar” Pocos
Sociedad Economia
_ “Difunden “Cambalache
Montevideo. N _ N . )
Critica No video del nifio | problemético] Economia Pocos
comm
indonesio que y fiscal”
fuma, si Tabarq Mujica hablo
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viera esto...” | sobre nuevo
proyecto
Deportes
“pedradas,
Deportes corridas y

balas de goma
“Echaron a un
. en la venta
N conocido _
180 Critica No o previa de Deportes Pocos
periodista de la}
_ entradas para
radio” .
el clasico”

AVANCE DE RESULTADOS Y ALGUNAS CONCLUSIONES PRELIMI NARES

La capacidad de los portales digitales de generarodratizacion de la informacion fue resaltada
por todos los entrevistados. Estos sefalaron emagoria, que los medios digitales tienen la
potencialidad de democratizar la informacién en onayedida que los medios tradicionales,

mediante el acceso gratuito, asi como mediantedaactividad y participacion de los usuarios.

De los dos portales ligados a medios tradicion&@EBais evidencia esta conclusion. En este medio
la democratizacion de la informacion es mayor quec@alquier otro portal, la interactividad y

participacion es explotada al maximo mediante téamsgias de comunicacion.

Por otro lado El Espectador, no posibilita mediavigss de comunicacion propias de un medio
digital, la interactividad y participacion. Ester{ad solo permite interactuar de forma unidirecaion
con los periodistas, y no posee vias de comunigab@dtipo bidireccional o multidireccional. De

todas formas este hallazgo no contradice la coibclygesentada ya que un andlisis preliminar del
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medio nos permite visualizar que estas caractaste deben a la fuerte ligadura que el medio

digital posee respecto a la radio, donde alli se&otra la interactividad del medio digital.

La idea de que existe una diferencia respectalarzocratizacion de la informacién en los portales
ligados o no ligados a un medio tradicional, fuedificada al encontrarme con que uno de los
medios que se lo planteaba como no ligado a unareatiicional (180.Com) si lo estaba en gran
medida, al programa de radio “No toquen nada”.d®ar lado, sobre el otro portal no ligado a un
medio tradicional (Montevideo.comm), se concluyes ggsta ligado a una empresa que brinda

servicios, y es de esta empresa que surge el pertaformacion.

A partir de esta idea es que he modificado la bgistque se basaba en la diferenciacion de portales
ligados y no ligados a un medio tradicional y halgleado como método de andlisis que finalmente
todos los medios estan asociados a una empresglglmos casos esta empresa incluye el medio
tradicional y el medio digital, en el caso de EisRa diario y el portal y en el caso de El espimta

la radio y el portal. Por otro lado en el casoatedortales que no tienen un medio tradicionakBdetr
(que solo es el caso de Montevideo.comm) la empresaye el medio digital y otros servicios
(brinda conectividad y desarrollo). En el caso 86,1a empresa no incluye el programa de radio,

pero la ligadura entre ambos medios es clara.

Han surgido tres categorias centrales en el am&igpartir de los datos. Una es la categoria
identidad. Concluyo de forma preliminar que la titad en el proceso de democratizacion de la
informacion toma un papel clave, ya que este pmuasa se mayor si existe al mismo tiempo un
proceso identitario por parte del medio, que ine@ua los usuarios mediante la interactividad y la
participacion. Con esta idea se quiere decir quieldatidad se construye mediante un proceso
intersubjetivo (medio usuario), donde el usuarioega a partir de la herramientas que el medio
posibilite una identidad subjetiva en base al meldm esta manera este proceso identitario ocurre
de forma mas fuerte en los portales que mas in@ania interactividad mediante comentarios,

perfil del usuario, chats, foros, etc.

El portal como empresa se plantea una identidadrrdétada, que se basa en principios del
periodismo tradicional, (responsabilidad sociapeto, reflejar al verdad de la informacién, etc) y
esta identidad se va a ir modificando mediantent@rielacion medio usuario. Esta conclusion se
relaciona con uno de los hallazgos a partir dedissursos de la mayoria de los entrevistados, que
planteaban el problema de perder o ver modificaddentidad del medio (basada en principios que

concuerdan con los de los medios tradicionalesd sie utilizaban mecanismos de moderacién de
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los comentarios. Asi como también se critico muehcalidad de los comentarios que se publican
en los algunos portales (que a su vez son los edados). Esta nocion de la pérdida de identidad
gue plantea el medio, llego a generar en el casbEfpectador, que se elimine el espacio de
comentarios.

Esto es interesante si tenemos en cuenta que uaa denclusiones presentadas se plantea que la
identidad del medio se desarrolla en mayor medidaiste una mayor capacidad de interactividad
y participacion de los usuarios. Se puede ver gsieriedios donde se genera una democratizacion
de la informacion més fuerte son aquellos dondendaleracion de los comentarios es poca o
inexistente. Con esto se busca dejar en claro gjuiamrtante que los usuarios se sientan parte del
medio y que en muchos casos la limitacion de léqgi@acion genera efectos contrarios en lo que
respecta a al democratizacion de la informacioto Esta relacionado con la idea de Marshal Mc
Luhan en su libro La Aldea Global, de geemedio es el mensajsi existe la posibilidad de
interactuar y participar en el medio, las persontiizan estos espacios y forman identidad y

comunidad a partir de ellos.

Algunos entrevistados plantearon que los usuaeafendian si no publicaban sus mensajes, o que
incluso dan lecciones a los trabajadores del msdime como moderar los comentarios. Si bien
esto se lo planteaba como algo un poco fuera dar,lugbemos recordar que lo que busca la
democratizaciéon de la informacion es la participaaile los usuarios en la formacion del medio
digital, no solo mediante el comentario y aportendécias sino también mediante la opinion sobre

los fines e ideas del medio.

En los portales donde existe un proceso de ideatifin del usuario respecto al medio que a su vez
transforma la identidad del medio, los usuariosdemerado una comunidad virtual. EI concepto de
comunidad virtuales otra categoria emergente que tomare para Eignga que a una mayor
capacidad de los usuarios de generar una comumnidtadl a partir de los componentes de
interactividad y participacion del medio, existeaumayor democratizacion de la informacion. En el
caso de los portales que posibilitan la interad#igi y participaciéon de forma amplia y ya estan
desarrollados en ese aspecto (El Pais y Montevikogconocié la existencia de una comunidad
virtual. En el caso de La Diaria también se recansu existencia, pero de forma poco clara ya que
la posibilidad de interactuar y participar los usagen el portal de forma masiva, es todavia muy
reciente. Por otro lado si se reconocio la exiséedle una comunidad de intereses en el diario, pero
no una comunidad virtual, a partir de los servigjoe la empresa La Diaria brinda através del

diario (la mediateca a los suscriptores o benefieio espectaculos del café La Diaria, que es un
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sitio al que puede acceder todo publico). En eb aes El espectador, la comunidad también se
reconocio en el medio tradicional radio, y en siiereintes programas, Pero al no posibilitar la

interactividad y participacion de los usuarios kpagtal, no existe una comunidad virtual.

En cuanto a la tercer categoria emergegitperiodismo digital y la profesionalizacion deédio
digital en el Uruguayabarca aquellos aspectos que tienen que vemammbicion del periodismo
digital, su existencia incluso, y las posibilidadgslos inconvenientes que como medio de
informacion brinda a los ciudadanos. Como sefalalbghos de los entrevistados cuestionaron la
propia categoria periodismo digital, algunos cagrsid que no existe el periodismo digital, ya que
no se diferencia con el periodismo tradicionalp®tto ven como un fenébmeno que recién esta
emergiendo en nuestro pais en comparacion coralsepdesarrollados y por ultimo en otros casos
se lo ve como un fendbmeno que se viene desarrollangy bien en nuestro pais. Por otro lado con
esta categoria se busco también reflejar el fendrdenla Era digital, lo que llevo a la discusion
sobre la primacia del medio digital sobre el meadaalicional. En esta discusion hubo muchas
opiniones, pero en general no se considero quaesa & sustituir un medio por otro, sino que el
medio digital tomaria una posicién cada vez mé&svegite dentro de los medios de informacién a

disposicion hasta llegar a ser uno mas.

Podemos vérque la motivacién de los comentarios es en geffemitica hacia la tematica y los
responsables sobre ella, lo que nos permite viaradjue en general el espacio de comentarios de
noticias en los portales permite un desarrolloadédmocratizacion de la informacién, mediante el

involucramiento de los usuarios en el medio y farmacion que este brinda.

Por otro lado, en general los comentarios no sofenios, con esto se refuta la idea de que el
espacio de comentarios genera discusiones sub&d#ésnd, que pueden distorsionar la imagen e

identidad del medio, a favor de la democratizaciéma informacion.

Luego se puede concluir que la noticia donde emrrmgérse discute mas alla de la temética, es la
seccion deportes. Esto tiene que ver con algursesiidios de los entrevistados que plantearon que
en esta seccién ocurria este tipo de discusiomsotRo lado es interesante que la noticia donde
mas se discute en torno a la noticia es tambiéla eeccion deportes. Se puede tomar este dato

como un producto del papel central que ocupa bbfuen nuestra sociedad.

% Las conclusiones preliminares a partir de las mlaséones respecto a la dinamica de los medios éstsadas en el
cuadro de observaciones general que se encuefitnalal
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La noticia méas comentada se encuentra en la mayerii@s portales en la seccion deportes, lo cual

es logico debido a los datos anteriores.

La cantidad de comentarios son en general en todosasos pocos. Esto se puede comprender a
partir de la idea expresada por los entrevistadague el periodismo digital se encuentra en estado
de desarrollo en nuestro pais y por lo tanto sed@uesperar que la democratizacion de la

informacion también lo este.

La democratizacion de la informacion es un progggbal que en nuestro pais se encuentra en vias
de desarrollo. Se puede ver que en la mayoriagledsos existen vias de interactividad variadas
que posibilitan este desarrollo, pero lo que esim@srtante es que todos los medios evidenciaron

el interés por profundizar mas en los aspectosactigos y de participacion ciudadana.

En base al analisis preliminar de las entrevistagoncluye que el tema del poder, que incluye la
propiedad de los medios de produccién asi comesiaonsabilidad social, es un tema que debe ser

desarrollado en profundidad en el andlisis final.

SOBRE LAS HIPOTESIS

Se puede decir que la primera hipoétesis es verdader esta manera es que a partir de los datos
relevados existe una mayor democratizacion deftanracion en los portales digitales que en los
medios de informacion tradicionales, ya que loseleiy de interactividad y participacion son
mayores. Esto se relaciona con las caracteristiasla sociedad actual (SIC) donde la
comunicacion pasa a ser un elemento primordiab@sb en las caracteristicas de la cultura actual
denominadgosmodernadonde la inexistencia de espacios publicos centidades fuertes hace

que el espacio virtual se transforme en el esgaditico por excelencia.

Por otro lado la segunda hipétesis es falsa. Emtalesion deriva de que no existe una menor
democratizacion de la informacion en los portalgados a un medio tradicional, ya que no se
evidencia distincion alguna respecto a la intevatdad y participacion de los usuarios, no

existiendo de esta forma rezagos de una comunitdeidipo unidireccional.

Se puede establecer que ha surgido una nueva sigpdEsta consistiria en lo siguierites portales

como empresas que persiguen el éxito econdémicaotm buscan mayor cantidad de visitas
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posibles mediante la interactividad y participatide los usuarios, sino que | estar ligados a un
medio tradicional o a la proporcion de serviciotaacomunidad, su éxito econdémico va a depender
del propio éxito del medio tradicional 0 negocio goe se sustenta, lo que a su vez esta

relacionado con la capacidad de obtener buenos iaigyes y por lo tanto publicidad
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