La ONDA digital

Revista de analisis y reflexion
Montevideo Uruguay — 2014

Chile: Reflexiones en torno a la gestion de
calidad en el ambito de la educacion

Superior
Por; Ariel Alvarez Rubio, Subdirector Académico ANEPE

Hace algunas semanas atras, fuimos testigos de importantes
anuncios de la Comision Nacional de Acreditacion respecto de una
serie de nuevas exigencias que para el afo 2015, tendran que
cumplir las carreras profesionales para lograr su certificacion, y
donde por ejemplo se han incorporado aspectos relacionados con:
‘los procesos de educacién, con la responsabilidad que tienen las
instituciones respecto de sus estudiantes, con la calidad de la
operacion, con la capacidad de autorregulacion de las instituciones y
de que ellas mismas mejoren”[1].

Profundizando mas el tema, se puede destacar que la CNA ha dado
a conocer doce criterios que se utilizaran para certificar un plan de
estudios, los cuales seran sometidos a una consulta publica no
vinculante dentro de los proximos 60 dias, y entre los cuales por
mencionar dos de ellos se puede destacar la evaluacion del perfil de
egreso del estudiante, el cual considerard los conocimientos y
aptitudes de los egresados y la evaluacion de los docentes de la
institucion, donde entre otros aspectos resalta la exigencia de
“productividad académica” relativa al desarrollo de trabajos de
“‘investigacidon” y su correspondiente “publicacion”.

Las primeras opiniones de distintos rectores de nuestras
universidades apuntan a considerar lo anterior como un “avance” en
comparacién a lo que actualmente se exige en el sistema de
educacion superior en Chile, toda vez que se evidencia una
“intencion” de avanzar en “calidad”, lo cual obviamente se relaciona
con exigencias de mejoras que van desde la infraestructura hasta la
necesaria calidad docente.

La certificacion de calidad en educacion no es un tema menor, y adn
en nuestros dias hay quienes argumentan respecto de si aquello es
necesario o no. Sin embargo, no podemos abstraernos de la realidad
y en ese orden de ideas, resulta atingente observar los resultados
que arroja el Informe de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos OCDE para el afio 2014[2], y que viene a
demostrar empiricamente que “lo que las personas saben” y “lo que
son capaces de hacer con lo que saben”, condiciona enormemente
sus oportunidades de futuro.

En efecto, segun este Informe los paises que han obtenido buenos
resultados en la encuesta también han desarrollado fuertes vinculos
entre el mundo de la “educacion” y el del “trabajo”. Al respecto,
resulta necesario aclarar que el mercado laboral recompensa los
altos niveles de educacién y de competencias. Pongamos por caso



al empleo: “en promedio, mas del 80 % de adultos que cuentan con
educacion superior tienen empleo, en comparacion con menos del
60 % de las personas con educacion media.

Ahora bien, en un contexto de analisis similar también se puede
observar que la “falta de competencias” incrementa el riesgo de
desempleo, incluso entre personas que tienen niveles similares de
educacion. Por ejemplo, en 24 paises y regiones sub-nacionales que
participaron en una “Evaluacién de Competencias de Adultos”[3],
estaban desempleados en promedio 58 % de los adultos sin
educacion media pero con un nivel moderado de “competencia
lectora”, en comparacion con el 8 % de aquéllos con nivel educativo
similar, pero que tenian niveles bajos de competencia lectora. De
manera similar, entre los adultos con educacion superior, 3,9 % de
aguellos con competencia lectora baja estaban desempleados, en
comparacion con el 2,5 % de aquéllos con la competencia mas alta.

La informacion sobre los ingresos también nos revela una brecha
cada vez mayor entre quienes tienen y no tienen cierto nivel de
educaciéon. Entre los paises de la OCDE, los adultos con un titulo
universitario ganan cerca de un 70 % mas, en promedio, que
aguellos con so6lo educacion media. Las diferencias en competencias
también inciden en los ingresos, aun entre personas con el mismo
nivel educativo: en promedio, un adulto con educacion superior que
tiene el mayor desempeiio en competencia lectora gana un 45 %
mas que un adulto con nivel educativo similar que tiene el menor
desempeiio en competencia lectora.

La competencia lectora no es algo de Perogrullo, y al respecto se
puede asociar también con la opinion de José Miguel Ibafiez
Langlois, conocido por el seudénimo de Ignacio Valente, quién se ha
referido recientemente a lo que denomina “pobre castellano criollo”
en alusién a que el deterioro del castellano hablado y escrito en
Chile es innegable, al punto de que se puede constatar que un
namero cada vez menor de nuestros hombres publicos es capaz de
hablar de corrido con sujeto, verbo y predicado.[4]

Lo que queda claro, es que la calidad de la educacién de un
determinado pais tiene incidencia en la mejora de las competencias
de su poblacion lo cual se debe a la adecuada puesta en marcha de
sistemas que combinan una educacion inicial de calidad con
oportunidades e incentivos para que toda la poblacion continde
desarrollando sus competencias en diferentes etapas de su vida.

En nuestro pais ha habido un progreso importante en la reforma de
la educaciéon. Como sociedad, los chilenos valoramos la educacion y
por lo tanto esta ha sido objeto de un frecuente e intenso debate
publico, al punto de que los gobiernos sucesivamente han tenido que
responder a las crecientes demandas sociales a través de reformas
a la educacion basica, secundaria y superior.

El sector de educacion terciaria ha sido y se mantiene dinamico de
manera importante, y Chile ha tenido éxito al cambiar de un sistema
elitista a uno masivo, pero sin embargo aun se mantiene pendiente
la optimizacion de la “calidad” de la educacion.



Como nuestra Academia se encuentra inserta en el a&mbito de la
educacion superior, resulta del todo coherente que nos
mantengamos al dia respecto de los debates que se producen en
relacion a este nivel de educacién y sobre todo cuando de calidad se
trate.

Al respecto, el Doctor Andrés Bernasconi[5], ha sefialado que la
calidad de una universidad no se puede fijar y medir en términos
absolutos, sino que depende de los objetivos que se haya dado, y en
este contexto, es pertinente agregar que usualmente olvidamos lo
anterior 'y juzgamos el desempefio de wuna universidad
contrastandolo con alguna idea “universal’ de la universidad. [6]

A modo de ejemplo se puede sefialar que en la era moderna, las
ideas de Humboldt, Fichte y otros intelectuales alemanes del
idealismo dieron forma a la Universidad de Berlin a inicios del siglo
XIX, y que la unidad de investigacion y la ensefianza propugnada en
el seno de esa Institucion ha logrado posicionarse como el concepto
central de la idea universal de la universidad contemporanea, pero
sin embargo existen variaciones que recogen otras tradiciones
locales.[7]

De esta forma se puede mencionar que en el &mbito anglosajén, por
ejemplo, la idea de educacién liberal se encuentra mas asociada a la
erudicién que a la investigacion, y al cultivo del saber mas que a su
creacion, lo cual forma buena parte del sello de Oxbridge y de los
“colleges” establecidos en las colonias norteamericanas desde el
siglo XVI1.[8]

En América Latina, en cambio, las universidades nacionales creadas
después de la independencia se orientaron a la formacion
profesional de médicos, abogados, quimicos, agrimensores,
ingenieros y otros letrados para poblar los cargos de la
administracion publica y dar sustento intelectual y pericia técnica a
las nuevas naciones-estado.[9]

Asi entonces, aun a riesgo de simplificar complejos procesos
historicos, puede decirse que la “investigacion cientifica” que ilumina
la “docencia”, la educaciéon de personas cultas y preparadas para
intervenir productivamente en los asuntos civicos, y el entrenamiento
de profesionales utiles para el progreso material y espiritual de la
comunidad son las funciones de la universidad que recibimos de la
tradicion.[10]

Por lo tanto, a las funciones de investigacion, cultivo y formacion
técnica se agregan valores y habitos de trabajo que completan la
institucion universitaria. Entre estos valores, se encuentran la
libertad de estudio y ensefianza de los profesores, la autonomia
(siempre relativa) de la universidad frente al poder politico y el
interés econdmico, y el control de los asuntos académicos por parte
de la universidad. Entre los habitos de trabajo pueden citarse los
diversos formatos de la clase, el seminario, o la conferencia, las
dinamicas de colaboracién en los laboratorios (o en los juegos
de simulacién, en nuestro caso), o en el debate y en la
colegialidad en latoma de decisiones en trabajos grupales.[11]



A estas funciones, valores, habitos y rutinas, se deben agregar las
normas que rigen la universidad, que abarcan desde el uso de citas
y referencias para reconocer las ideas de otros en el propio trabajo,
la revisibn de pares como meétodo de asignacion de mérito
académico, o la jerarquia basada en el reconocimiento cientifico,
como asimismo los elementos de estructura, entendida como la
organizacion adoptada para distribuir sus cargos académicos y
administrativos, y la jerarquizacion de sus profesores en rangos
dentro de una carrera académica, entre otros aspectos.

Todo esto, y mas, segun el doctor Bernasconi, son los atributos
histéricamente desarrollados que dan significado a la palabra
universidad. Esto es lo que recibimos como herencia de la institucion
universitaria, y son esas funciones, valores, normas y estructuras lo
que se socializa en nuestras universidades. Muchos de estos
atributos no han sido creados al interior de las universidades, sino
que han sido impuestos “desde afuera”, por asi decirlo, para
configurar nuestras universidades, muchas veces en forma
inadvertida y casi con independencia de la voluntad de las mismas.
Por eso es que podemos decir que la universidad es una
institucion.[12]

Otro aspecto importante que sefiala Bernasconi, es que la
universidad no es sélo institucion. Es también organizacién, y en
cuanto organizacién, las gruesas propiedades que definen la
institucion no alcanzan a configurarla. En otras palabras, en toda
universidad coexiste una “identidad” que es universal y que deviene
de casi mil afios de desarrollo, con una identidad particular que
especifica para una organizacién determinada la forma concreta que
adopta la institucion en esa organizacion.[13]

La importancia de distinguir entre lo que la universidad tiene de
organizacién y lo que tiene de institucion esta, precisamente, en
separar aquello que es susceptible de control de aquello que no lo
es. Lo que haga una universidad especifica tendrd un impacto nulo o
infinitesimal en la institucibn de la universidad, pero un efecto
enorme en la universidad como organizacién. De aqui entonces,
surge el planteamiento de que lo que cuenta para efectos de
establecer criterios de calidad, evaluar su cumplimiento, y programar
el mejoramiento continuo, es aquello que distingue a cada
universidad como organizacion y no lo que la define como
institucion.

Se puede proclamar, como tantas universidades lo hacen, que los
objetivos o la mision de esta Universidad es la creacion de nuevo
conocimiento, la educacion en el acervo de saber de nuestra era, y
la capacitacion para desempeiar profesiones de bien social. Con
ello s6lo se estara haciendo un homenaje a la universidad como
institucion, no se habria avanzado nada en definir de qué se trata
esta universidad en particular.

Puesto en breve: las organizaciones son objeto de gestion, las
instituciones no. En consecuencia, para hacer gestion de la calidad
en una universidad el primer paso es definir a la universidad como
organizaciéon unica y particular, especificando para el caso concreto
los atributos universales de la institucion. Entonces: formacion de



profesionales, si ¢pero para qué? ¢Con qué sello? ¢Basada en
disciplinas 0 en competencias? ¢En qué areas? ¢Especializada o
generalista?, etc.

Las mismas preguntas deben hacerse y responderse para las otras
funciones, para la forma de concretar sus valores, para articular los
hdbitos de trabajo en procedimientos y normas, y para darle
estructura a la corporacion. De esta forma, se empieza a establecer
un “sistema de calidad”.

Las organizaciones de educacion superior no pueden terminar
siendo “anarquias organizadas” caracterizadas por tener objetivos
imprecisos y ambiguos, o en constante disputa y flujo, ni menos aun
resistentes a la administracion racional.

Muy por el contrario, en una organizacién de educacion superior se
debe poder planificar, disefiar e implementar mecanismos para
mantener el funcionamiento de la organizacién razonablemente
apegado a lo planificado, y evaluar periédicamente el cumplimiento
de los objetivos planteados, cualquier otra cosa no pasa de ser una
inconveniente “improvisacion”.

Las experiencias derivadas del debate universitario pueden ser
consideradas como insumos validos para enfrentar nuestra propia
realidad. En este sentido, podemos inferir que la ensefianza, es decir
la formacion de estudiantes, ha sido y seguira siendo la funcién
central de una institucion de educacién superior como la nuestra;
pero por otra parte, también debemos considerar que la labor
docente, en una Academia como ésta, debe conceder un espacio
adecuado a la investigacion, ya que para ser respetados nacional e
internacionalmente debemos alcanzar un desempefio destacado en
esta importante area, especialmente siguiendo los estandares de
medicion vigentes en Chile y en el extranjero.

Pero, siguiendo nuevamente a Bernasconi, cuando pasamos de la
esfera institucional a la organizacional debemos preguntarnos:
¢investigacion de qué clase? ¢Bajo qué condiciones? ¢En qué
areas? ¢Con qué objetivos? ¢Con qué relacion con el pregrado?
¢Con qué relacién con el postgrado?, y otras cuestiones que como
éstas ayudan a definir el tipo de objetivos organizacionales sobre las
cuales se erige un sistema de monitoreo de la calidad.[14]

Recapitulando: ¢por donde partir para establecer un sistema de
gestion de la calidad en nuestra Academia? Debemos partir fijando
tan pormenorizadamente como sea posible los “objetivos” de la
organizacién, tomando como base lo que como institucion somos, y
definiendo lo que para nosotros significa investigacion, formacion,
entrenamiento profesional, libertad de pensamiento, autonomia
institucional, evaluacion por pares, colegialidad, jerarquia
académica, etc.

Para lograr estas definiciones fundamentales, es que la Academia
cuenta con un Proyecto Educativo, que viene a constituir una
amalgama del entorno institucional, de nuestra trayectoria histérica y
de las apreciaciones realizadas por la linea media de nuestra
organizacién y aprobadas por el nivel estratégico de la misma.[15]



Por otra parte, debemos reconocer que una de las dimensiones
claves en la gestion de calidad de nuestra Academia, se encuentra
representada por los profesores. Lo anterior, por cuanto la calidad de
la Academia depende, en primer lugar, de la calidad de sus
profesores.

Dado que los académicos son el principal activo de la Academia, es
inevitable que la gestion académica traiga consigo una mayor
preocupacion por hacer gestion del cuerpo académico. Es decir, por
estructurar el trabajo de los profesores de modo de asegurar que
rindan el maximo fruto posible, para lo cual debe atenderse, con
adecuadas normas y politicas, a todo el ciclo de vida de un
académico: la busqueda y seleccién, la forma de contratacion, las
garantia de estabilidad en el empleo, la promocion en la carrera
académica, la fijacién y control de la carga de trabajo, la evaluacion
del desempefio y la estructura de las remuneraciones, entre otros
aspectos.

Lo anterior no debe ser entendido como contrario a la libertad
académica, sino que como una gestion en donde el prestigio
académico se obtiene a través de una combinacion de logros de
investigacion y de la eficacia en la ensefianza, ambos factores
absolutamente dependientes del desempefio de los académicos.

Para mejorar este desempefio académico se deben establecer
medidas de control centralizado dirigidas a orientar la autonomia del
profesorado hacia los objetivos de la Academia, y aquello se logra
desplegando instrumentos regulatorios, condicionando a la
productividad del profesor su estabilidad en el cargo y por supuesto,
ofreciendo incentivos por buen desempefio. La estabilidad en un
cargo garantizada a todo evento es un concepto del pasado y no
acorde con las exigencias propias de la educacién contemporanea.
En la actualidad, debemos tender hacia una permanencia sujeta a
periodos iniciales de prueba seguida de evaluaciones periddicas del
desempeiio.

Para lograr un buen desempefio académico, una Institucion de
Educacién Superior debe propender al establecimiento de requisitos
de dedicacion minima a ciertas funciones que los profesores deben
cumplir, por ejemplo, tanto en la docencia como en la investigacion.
En este contexto, las tareas encomendadas se clasifican, cuantifican
y registran al inicio de cada afio, y luego de doce meses se evalua
su cumplimiento.

Dentro de estos requisitos, se puede llegar a establecer que la
promociéon de carrera académica, por ejemplo, pase a depender de
los logros obtenidos en investigacion, entre otras exigencias, con lo
cual el doctorado comenzaria a aparecer como un requisito de
ingreso a la carrera académica o de progreso en la misma. A través
de instrumentos de gestion como los resefiados precedentemente,
nuestra Academia estaria asegurando que su cuerpo académico se
encuentre plenamente alineado con los objetivos que la organizacion
se ha fijado.



Para finalizar estas reflexiones, quiero hacer referencia a una
importante actividad académica organizada recientemente por el
Centro de Politicas Publicas de la Universidad Catodlica y por la
organizacion Elige Educar, y que llevd por titulo “Profesores, la
profesion mas importante”.

En dicho foro, tuvo participacion activa el Director de Educacion de
la OCDE, quién ha resaltado que: “el aseguramiento de la calidad en
la educacién se basa fundamentalmente en la calidad de los
profesores responsables de la ensefianza, los cuales requieren de
una alta calidad de formacién inicial, de una carrera académica
acorde con su gran responsabilidad y de su pleno involucramiento
como agentes activos de una reforma educacional a nivel
nacional”.[16]

Esa es la tarea que demanda la atencion de todos quienes
formamos parte del Sistema Educacional Nacional, y respecto de la
cual nuestra Academia no se puede restar.

Fuente: anepe.cl/
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